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] ~ NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua danh gia chit hrgng chwong trinh dao tao
Tai chinh ngan hang trinh dj dai hoc cia Truong Pai hoc Nha Trang

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cit Théng tw s6 38/2013/TT- BGDDT ngay 29/11/2013 cua B truong Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kzem dinh chdt lwong
chuong trinh dao tao cia cée triromg dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Céin cir Thong tw s6 04/201 6/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B truong
Bé Giao duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lwong
chuwong trinh dao tao cdc trinh do gido duc dai hoc,

Can cur Quyer dinh s6 685/0P-KPCLGDTL ngay 1 8/10/2024 cua Gidm
déc Trung tam Kzem dinh chat lwong gido duc Thing Long vé viée kién toan nhan
su Hoi dong Kiém dinh chat lrong gido duc;

Céin cit hé so tham dinh két qua danh gid chdt lwong gido duc chuong trinh
dao tao Tai chinh ngdn hang trinh dé dai hoc cua Truong Dai hoc Nha Trang;

Cén cir két qua tham dinh cia Hi dé‘ng Kiém dinh chat lvong gido duc
phién hop thir 16 ngay 08/11/2024.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thng nhat véi két qua danh gia chét lugng gido duc chuong trinh
dao tao Tai chinh ngén hang trinh d6 dai hoc cua Truong Dai hoc Nha Trang.
Poan Panh gia ngoai da thuc hién danh gia chét luong gido duc chuong trinh dao
tao Tai chinh ngdn hang trinh d6 dai hoc cia Truong Pai hoc Nha Trang ding
quy dinh hién hanh.

Két qua dénh gia chét luong gido duc chuong trinh dao tao Tai chinh ngén
hang trinh d¢ dai hoc ctia Truong Dai hoc Nha Trang sau thdm dinh la: S6 tiéu
chi dugce danh gia “Dat” tu 4 diém tré 1én 12 46/50 tiéu chi (chiém 92%), trong d6
mai tiéu chudn c6 it nhat 50% sd tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét trong Phu luc I kém
theo Nghi quyét nay).

Piéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Nha Trang can thuc hién cic nhom giai
phap nang cao chét luong gido duc chuong trinh dao tao Tai chinh ngén hang trinh
dé dai hoc (Chi tiét trong Phu luc IT kém theo Nghi quyét nay).




Piéu 3. Hoi déng Kiém dinh chét luong gido duc dé nghi Giam déc Trung
tam Kiém dinh chét lugng gido duc Thang Long cdp Gidy chimg nhén kiém dinh
chét luong chuong trinh dio tao Tai chinh ngén hang trinh d6 dai hoc ctia Trudng
Pai hoc Nha Trang theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin: TM. HQI PONG
- Nhu Diéu 3; §

- Hi déng KDCLGD;

- Truong DH Nha Trang;
- Website ciia Trung tdm;
- Luu: VT.




Phu luc I
LUON G CHUON G TRINH DAO TAO

(Kem theo N C J/NQ-HDKDCLGD ngay 13/11/2024
cua 5 Kiém dinh chdt heong gido duc)
Pinh Téng hop Pinh Tong hop _
Tiéu chuén, gid theo tiéu chuin Tiéu chuén, gid theo tiéu chuan
tiéu chi tiéu t':’lf:; 6 tiéu | Ty 1é s6 ticu tiéu chi tiéu tl:f;‘é S6 tieu | Ty 16 56 ticu
chi binh chidat | chi dat (%) chi binh chi dat | chi dat (%)

Tiéu chuén 1 Tiéu chuén 7
T%c?u ch1: 1.1 4 4,00 3 100 T%%u Chlt 7.1 4
Tiéu chi 1.2 4 Tiéuchi 7.2 4

. : — : 4,00 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
T%ti:u chf 21 4 4,00 3 100 Tiﬁu chi 7;.5 4
Ti€u chi 2.2 4 Tiéu chuan 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T.lfll ch{uﬁn 3 Tf:u cht 8.2 4 4.20 5 100
Tiéu chi 3.1 4 1.67 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ¥ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuin 4 Tiéu chuén 9
T%ti:u Chl: 4.1 4 4,00 3 100 T%ri:u chi 9.1 4
Tiéu chi 4.2 + Tiéu chi 9.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tigwchi 5.2 4 Tiéu chuan 10
Tiéu chi 5.3 3 80 4 80.00 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéuchi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,00 6 100
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.4 4 %00 L 100 Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 3 24 : G0
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.4 3

Tiéuchi 11.5 4

Mitc trung binh

S6 tiéu chi dat

Ty 1€ s6 tiéu chi dat (%)

3,93

46

92,00




Phu luc 1I
‘\ LU'O'NG CHUO'N G TRINH PAO TAO

IANHANG TRINH PQ DAI HQC
INS/DAI HOC NHA TRANG
(Kém theo Nahjquyer$6 6 1/NQ-HDKDCLGD ngay 13/11/2024

ctia FéedorgKiem dinh chdt luong gido duc)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua dénh gia chat lugng chuong trinh dao tao (CTPT) Tai chinh ngén
hang (TCNH) trinh d¢ dai hoc ctia Truong Pai hoc Nha Trang, giai doan 2019 -
2023 cho thay c6 nhitng diém manh noi bét can tiép tuc phat huy, cu thé nhu sau:

1. Muc tiéu cua CTDT dugc xac dinh rd rang phu hop véi St mang, Tam
nhin va muyc tiéu cta gido duc dai hoc. Chuén déu ra caa CTDT duge xéc dinh cu
thé, rd rang va dugc cong b cong khai. Muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT duoc
ra soét, diéu chinh, bd sung, c6 tham khao y kién cac bén lién quan.

2. Ban mé ta CTPT dugc cép nhét c6 day da cac thong tin theo quy dinh
dugc ra soat, cdp nhét cdc ndi dung dao tao méi ¢ lién quan den chién luoc _phat
trién Truong, nhu cdu cua thj trudng lao déng. Pé cuong chi tiét cac hoc phan c6
diy du cac théng tin theo quy dinh. Ban mé6 ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc
phan duoc phd bién dén cac bén lién quan dic biét 1a ngudi hoc va giang vién.

3. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké dua trén cac yéu cau ctia chudn dau ra
vé kién thirc, k¥ nang va muc tu cha va trach nhiém. Dé cuong chi tiét hoc phan
thé hién cac phuong phap giang day, hoc tép. Cac hoc phan trong chuong trinh
day hoc the hién qua luu do6/tién trinh giang day cac hoc phan duogc sap xép dam
bao su gin két va lién mach gilra cac hoc phan thudc khéi kién thire dai cuong,
co so nganh, nganh, thyc tap t6t nghi€p. Chuong trinh day hoc dugc dinh ky ra
soat nham dap mg véi su thay do6i vé kién thic va nhu cau cua thj truong lao
dong.

4. Triét ly gido duc ctia Trudng duge xéc dinh va duoc truyén thong dén can
bd, giang vién va ngu’di hoc va céc bén lién quan qua nhiéu hinh thire khac nhau
duogc can bo, giang vién va ngudi hoc hiéu rd va van dung dé thuc hién nhiém vu
chuyén mén. Glang vién st dung nhiéu phuong phap day hoc khac nhau duogc
thé hién trong dé cuong chi tiét hoc phan va ké hoach giang day cua giang vién.

5. Hé théng van ban quy dinh, hudng dan vé quy trinh thi, klem tra danh gia
dugc xac dinh cu thé, rd rang; duoc phd bién toi nguoi hoc tai tudn hoc dau tién
cua hoc ky, dugc thé hién trong dé cuong chi tiét hoc phan do giang vién phu
trach hoc phan dam nhiém va quy dinh. Két qua hoc tap cta ngudi hoc dugc théng
bao cong khai va kip thoi theo quy dinh. Quy trinh, thu tuc phtic khao bai thi dugc
phé bién qua hé thong E-learning, trong sd tay sinh vién va qua c¢d van hoc tap,
nguoi hoc tiép can dugc quy trinh, tha tuc khiéu nai hay phtic khao. Ty 1é nguoi
hoc khiéu nai hay phiic khao trong giai doan dénh gia thap.

6. DBo1 ngl giang vién, nghién ctru vién thuc hién CTDT duoc quy hoach,



o

phat trién dua trén chién lugc phét trién Trudng trong céc giai doan, dé an vi tri
viéc lam, dap trmg nhu cdu vé dao tao, nghién cuu khoa hoc va cac hoat dong phuc
vu cong dong. S6 lugng doi ngii giang vién ¢ chirc danh khoa hoc tang nhanh
trong chu ky danh gia. Ty 1é nguoi hoc/giang vién trong cac nam hoc dam bao
dung quy dinh hién hanh. Khoa ¢6 ddi ngii giang vi€n, nghién ctru vién manh, ty
I¢ giang vién co trinh do tién sT cao. Cac tiéu chi tuyén dung va lua chon giang
vién dé bo nhiém va diéu chuyen duogc thuc hién theo cac quy dinh cua Truong,
phu hop véi cac quy dinh phap luat hién hanh. Nang luc cia doi ngli giang vién,
nghién ctru vién dugce xac dinh, danh gia theo cac quy dinh cua Truong. Nang luc
giang day clia giang vién, nghién ctru vién duogc nguoi hoe danh gia cao. Nhu ciu
dao tao, boi dudng cua giang vién, nghién ctru vién duoc xac dinh theo dinh hudéng
phét trién cia Truong, cia Khoa va nhu cau phét trién clia ca nhan giang vién,
nghién ctru vién. Ke hoach dao tao, bdi dudng cua giang vién, nghién ctru vién
duoc xdy dung, trién khai thuc hién. Két qua dao tao, bdi dudng cua giang vién,
nghién ctru vién dugc gidm sat, danh gid. Viéc quan tri theo két qua cong viée
duoc Khoa thuc hién, dédnh gia theo ké hoach cong tac nam hoc, thé hién rd nhiém
vu/cong viéc; san phém; chi tieu do luong; thoi han hoan thanh; don vi thuc hién.
Céc loai hinh, sé luong san phém nghién ctru khoa hoc cia gidng vién, nghién
ctru vién duoc quy dinh cy thé, r6 rang. Két qua danh gia vé sb luong, chat lugng
cac hoat dong nghién ctru khoa hoc cua giang vién, nghién ctu vién dugc giam
sat tir BO mon, Khoa va cac phong ban lién quan.

7. D6i ngil nhan vién ctiia Truong va Khoa dugce quy hoach va phét trién theo
chién luoc phét trién Nha trudng trong timg giai doan. Chinh sach tuyén dung phu
hop; dam bao nhén vién vé sb luong va chét luong dé h5 trg dao tao, nghién ctu
khoa hoc, phuc vu cong dong. Quy dinh vé cong tic tuyen dung, bd nhiém, diéu
chuyén nhén vién c6 céc tiéu chi rd rang, dugc cap nhat hang nam; dugc pho bién
rong rai trén trang thong tin dién tir cuia Truong va Khoa. Quy trinh, cong cu, tiéu
chi va cac biéu mau vé déanh gia, xép loai nang lwc d6i ngli nhan vién dugc xac
dinh 16 rang. Nhu cau dao tao, bdi dudng duoc phén tich 1am co sd 1ap cac ké
hoach va trién khai viéc dao tao bdi dudng hang nam cho doi ngii nhéan vién. Trong
5 ndm, Truong da dau tu nhiéu kinh phi cho hoat déng dao tao, b01 dudng nghiép
vu, gop phan ning cao chat luong d6i ngii nhan vién, dap tng t6t hon cho hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cdng dong. Khéi luong cong viée
cua doi ngli nhan vién dugc xac dinh, dugc giam sat, danh gia dua trén két qua
cong viéc.

8. Cac chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh duoc xéc dinh rd rang trong Dé
an tuyén sinh hing nim cta truong va duge cong khai dudi nhiéu hinh thirc. Céc
tiéu chi va perorng phap tuyén chon ngum hoc dugce xac dinh ro rang va dugc ra
soat, danh gia hang nam. Hoat dong giam sat sy tién bo cua nguoi hoe duge quy
dinh co ban day du, rd rang c6 cac don vi vé cong tac tu véan hoc tap, hoat dong
ngoai khod, tu van viéc 1am cho nguoi hoc. Méi truong tam 1y, vin hoa, hoc tip
than thién, tao khong khi thoai mai cho nguoi hoc. Khudn vién cua Truong rong
rdi véi nhidu cdy xanh, cay canh, duong hoa, méi trudong su pham sach s&; “Khéng
gian hoc tdp md” dep, du tién nghi ddp tmg nhu cau tu hoc, tr nghién ciu cia




nguoi hoc. Viée kiém tra cac diéu kién an toan dugc thuc hién thuong xuyén.

9. Truong cod du hé thong phong hoc, phong lam viéc, hoi trudong va cac
phong churc nang véi day du cac trang thiét bi phu hop dép ung yéu cau hoc tép
va nghién ctru. Thu vién rong rii cé cac phong doc day du chd ngdi; co cac quy
dinh, huéng dan str dung céc dich vy, khai thac tai nguyén thu vién; ¢6 phan mém
quan ly, theo doi hoat dong thu vién hién dai (KIPOS). Tai liéu, hoc liéu (ban in
va dién tir) duoc cép nhat, co ban dap Gmg nhu cau dao tao va nghién ctru khoa
hoc ctia CTDT. Hé théng phong thuc hanh duge trang bi ddy du céc thiét bi va
vét liéu dap ing vdi giang day va thuc hanh cho sinh vién. H¢ thng cong nghé
thong tin nhu may tinh, ha tang va cac phan mém hd trg co ban quyén, day du,
dugc duy tu, bao dudng va dau tu nang cap hang nim phuc vu cho dao tao, nghién
ctru khoa hoc, dap ting nhu cau hoc tép, giang day. Cac tiéu chuan vé méi truong,
suc khoe, an toan dugc xdc lap dya trén cac quy dinh hién hanh; dugc quan ly,
trién khai thue hién boi Trung tim Phuc vu Truong hoc va gidm sat thong qua céac
T6 kiém tra vé sinh méi trudng, To kiém tra an toan vé sinh thuc pham.

10. Hé thong thu thap, xtr ly thong tin phuc vu cho ra soét, thiét ké, phat trién
CTDT duogc thiét 14p. Thong tin phan hoi va nhu cdu clia céc bén lién quan dugc
thu thép, xur ly va s dung dé thiét ke/phat trién CTDH. Quy trinh thiét ké, phat
trién CTDT dugc thiét 1ap ra soat va cai tién trong chu ky dénh gia. Hoat dong ra
soat, danh gia cac phuong phap day hoc, phuong phéap kiém tra danh gia két qua
nguoi hoc nham dam bao su tuong thich voi chuan dau ra dugc quy dinh cu thé,
rd rang. Giang vién cua Khoa/Bo mon tich cuc tham gia nghién ctru khoa hoc va
¢6 cac nghién ctru tmg dung vao giang day ciing nhu cai tién hoat dong day va
hoc. Céc dich vu hd tro ngudi hoc duoc dénh gia va cai tién gép phan nang cao
chat lugng dao tao ctia Nha truong. Co ché phan hoi cua cac bén lién quan duoc
quy dinh tr Ban giam hiéu dén cac co quan don vi va cu thé tung ddi tuong cua
Nha truong va dugc danh gia, cai tién nhim nang cao chét lugng phan hdi cia cac
bén lién quan.

11. Co s& dir lidu ngudi hoc dugce thiét lap, duge van hanh, quan ly bang
phan mém Quan ly dao tao. Ty 1& sinh vién t6t nghiép dung han, ty 1é théi hoc
duogc theo doi, giam sét, danh gia. Nguyén nhan cia cac truong hop cham tot
nghiép, ty 1€ thoi hoc dugc phan tich, xac dinh céc giai phap cai tién chat luong.
Truong da xay dung va quan ly co s& dit liéu va tinh hinh viéc lam cua sinh vién
cac CTDT sau 01 nam tot nghiép. Dir liéu tinh hinh viéc lam cuia sinh vién tt
nghiép dugc cap nhat. Quy dinh hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién
dugc ban hanh, trong do6 c6 xac dinh ndi dung va hinh thirc nghién ctru khoa hoc.
Muc d6 hai long ctia ngudi hoc vé céc linh vue dao tao, co s& vat chit va céac dich
vu hd trg dugc khao sat, danh gia.

II. KIEN NGHI

Pé khic phuc nhiing ton tai ctia chuong trinh déo tao,  Hoi dong Kiém dinh
chat lucmg gido duc kién nghi Trudng Pai hoc Nha Trang can cai tién chat lugng
theo cac nhom giai phép sau day:

1. Tang cudng cong tac truyén thong va hudng dan cac bén lién quan, dic



biét 1a nguotl hoc vé chuin dau ra cia CTDT; ra soat, diéu chinh bo phiéu khao
sat, co luu y xdy dyung cdc cau hoi md dé nhan duge nhiéu y kién gbp ¥ ciia cac
bén lién quan trong nhiing ln ra soat, hiéu chinh CTPT; néu rd dinh huéng dao
tao trong muc tiéu cua CTDT theo quy dinh.

2. Da dang hoa céc hinh thirc truyén tai ban mo ta CTDT, dé cuong chi tlet
cac hoc phan dén cac bén lién quan dic biét 1a ngudi hoc, giang vién, nha tuyén
dung; c6 ké hoach huéng din ngudi hoc hiéu va st dung hiéu qua dé cuong chi
tiét hoc phan va ban mé ta CTDT; bd sung ma hoc phan thudc khdi kién thire gido
duc chuyén nghiép.

3. Ra so4t, bo sung va hiéu chinh mirc d6 déng goép va méi quan hé gitra mirc
d6 dong gdp cia hoc phan véi chudn déu ra cia CTDT dé dam bao tinh kha thi
cua viéc giang day va danh gia murc d6 dat chuan dau ra; ban hanh cac quy trinh,
huéng dan gitip cac giang vién xac dinh, chon lya duoc to hop cac phuong phap
day - hoc, phuong phap kiém tra danh gia co tinh twong thich, hé tro nhau nham
dat duoc chuin dau ra; dinh ky t6 chire khao sat danh gia vé muc do phu hop gilra
hoat dong day, hoc v&i kiém tra dénh gia gop phan hd trg cho viéc dat chuan dau
ra; dinh ky thuc hién viéc khao sat y kién cua ngudi hoc, cac bén li€n quan vé nodi
dung cac hoc phan trong chuong trinh day hoc thé hién viéc dat duoc céc chuin
dau ra cia CTDT va can nghién ciru theo hudng phan b ting s6 tin chi cho phan
thuc hanh/thuc tap.

4. Bb sung hudéng dan hoat dong tu hoc, ty nghién ctru cho ngudi hoe va pho
bién cong khai bang danh gia rubric vé cac hoat dong nay trong de cuong chi tiét
hoc phan; da dang hoa cdc hinh thic truyén thong Triét 1y gido duc dén cac bén
lién quan déc biét 1a cac bén lién quan ngoai Truong.

5. Da dang héa cac phuong phép kiém tra danh gia cho cac hoc phén cé tinh
dén su khéc biét gitta cac hoc ph?m trong CTDT, can quy dinh théng nhit hinh
thirc cac loai kiém tra thi trong dé cuong hoc phan va dé cuong chi tiét hoc phan;
thiét ké va sir dung bang rubric dé thyuc hién viéc kiém tra dénh gié; trién khai
phan tich cac bai kiém tra, bai thi va dap 4n dé xéac dinh murc do phu hop cia hoat
dong kiém tra danh gia v6i chuin dau ra ctia hoc phan; phan tich déi sanh két qua
thi gitra ky va thi cudi ky cho mdi hoc phdn, giita cac hoc phin qua cic hoc ky,
gilta cac giang vién dam nhiém giang day chung 01 hoc phan dé c6 thong tin cai
tién.

6. Ra soat chinh sach phat trién, chinh sach thu hat, dai ngd, giang vién,
nghién ctru vién dé thu hut duoc giang vién, nghién ctru vién ¢ chue danh khoa
hoc va c6 trinh db tién si; tuyén dung sinh vién xuét sic 1am tro gidng, tao nguon
cho déi ngili giang vién, nghlen ctru vién ctia Khoa; diéu chinh quy dinh vé khéi
lugng cong viéc cua giang vién, nghién ctru vién tao dong luc cho nghién cuu
khoa hoc, x4c dinh khéi luong phuc vu cdng dong t6i thidu cho timg chire danh,
hoc vi tuong tu nhu gio glang day va nghién ctru khoa hoc; ra soat, Cheu chinh
tiéu chi tuyén dung dé c6 thé tuyén chon sinh vién tdt nghiép xuit sic lam tro
giang, cir di dao tao & nudc ngoai, tré vé 1am giang vién, nghién ciru vién cho
Khoa; xay dung, ban hanh bd chi sb danh gia nang luc, danh gia két qua thuc hién



cua giang vién, nghién ctru vién lam co s& danh gia day du nang lyc giang day,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong, khao sat 14y y kién giang vién, nghién
clru vién vé ndi dung, chit luong, thoi gian cia cac khda dao tao, bdi dudng, tb
chirc danh gia hiéu qua nang cao; da dang hoa loai hinh nghién ctru khoa hoc,
trién khai cic dé tai nghién ctru khoa hoc vé linh vuc thiét k&, phat trién CTDT,
d6i moi phuong phap day va hoc va phuong phap kiém tra danh gia; thanh 1ap cac
nhom nghién ctru manh, néng cao s6 lugng dé tai nghién ctru khoa hoc cép Nha
nudc, cap bd/tinh.

7. Tang cuong s6 lugng va chét luong cac khao sat vé muc do dap ting cla
doi ngfi nhéan vién va st dung két qua khao sat dé phén tich du béo, tuyén dung,
danh gia nang luc, thi dua - khen thudng, dao tao bdi dudng; nghién ciru dé co
chinh sach va hinh thirc truyén théng tét hon nita dé thu hat ngudn nhén luc chat
luong cao; can c6 thém céc tiéu chi dinh luong dé do ludng chinh xéc, cong bing
hon ning luc cta timg vi tri nhan vién; phan tich, danh gid hiéu qua vé dao tao,
bo1 dudng dé cai thién, nang cao hiéu qua ctung nhu chét luong do6i ngli nhan vién;
can c6 céac khao sat dinh ky vé mirc do hai long ctia nhan vién ddi véi cong tac
quéan ly, danh gid, xép loai, thi dua khen thuong hang nim dua trén két qua cong
Viéc.

8. Xay dung giai phap nang cao chét lugng cong tac quang ba tuyén sinh,
cac hoat dong hudng nghiep va tu van tuyén sinh tai cac tmcmg trung hoc pho
thong cua cac tinh ngoai tinh Khanh Hoa, thuc day su tham gia chu dong cua cac
khoa chuyén mon trong cac hoat dong tu van tuyén sinh; t6 chire thu thap su gop
y cda cac bén lién quan ngoai truong vé cong tac tuyén sinh; x4c dinh cac tiéu chi
va phuong phap tuyen chon nguoi hoc riéng cho nganh TCNH nham phat huy
duogc thé manh ctia nganh; trién khai thuc hién chinh sira, bd sung sém cac vin
ban dugc ban hanh da lau, chua duge Nha trudng thuc hién chinh stra, bd sung;
tang cuong ung dung cac phan mém cong nghe thong tin cho co so dir liéu theo
doi su tién bo cua ngudi hoc dé kip thoi co gial phap gitip nguoi hoc cai thién ket
qua hoc tap; xay dung Ké hoach cai tién cong tac ¢o van hoc tép cu thé sau mdi
Hoi nghi tong két cong tac ¢b vén hoc tap nham néng cao hiéu qua cho hoat dong
tu vén hoc tap, ngoai khod, thi dua; t6 chuc Hoi ngh1/Ho1 thao phan tich, danh gia
tinh hiéu qua cac hoat dong tu van viéc 1am cho ngum hoc; ky két cac hop dong
dich vu tap trung dé thuén loi cho cong tac kiém tra, giam sat; can c6 giai phap/co
ché néng cao hiéu qua xtr Iy theo két luan cua céc T6 kiém tra.

9. Lap ké hoach ra soat thlet bi tai mot sb giang dudng cl dé co6 ké hoach
nang cap, stra chira va cai thlen tde do duong truyén internet; khao sat y kién cua
giang vién nganh TCNH vé mire d6 dép tmg ctia hé théng phong chuc nang, phong
lam viéc cua giang vién, phong hoc va hoi truong; ra soat toan b phén tai li¢u
trong dé cuong hoc phan dé co6 ké hoach viét, mua bd sung, cap nhat ngudn hoc
liéu dam bao cho sinh vién c6 du va cép nhat phuc vu hoc tap va nghién ctru khoa
hoc diam bao theo hudéng dan tai Thong tu sé 35/2021/TT-BGD&DPT ngay
06/12/2021 vé quy dinh bién soan, lua chon thim dinh, duyét va su dung tai liéu
giang day, gido trinh gido duc dai hoc; sém bd tri nguoi phu trach chuyén nghiép
Phong thuc hanh Ngan hang (NTU Banking) dé hd tro cho hoat dong dao tao va



nghién ctru khoa hoc cho sinh vién dap tmg v6i St mang va Tam nhin cta Truong;
ra soat, danh gia hé thong mady tinh, thiét bi ‘phuc vu thyc hanh cho nganh TCNH
dé c6 ké hoach nang cip, dau tu phuc vu t6t cho hoat dong dao tao, nghlen cliru
khoa hoc dap Urmg véi Stir mang va Tam nhin cla Trudng; co ké hoach cai tao mét
s6 161 di vao giang dudng, nha lam viée cii dam bao véi nhu cu dic thi ctia ngudi
khuyét tat.

10. T6 chire ldy ¥ kién cac chuyén gia, nha khoa hoc cing chuyén nganh &
ngoai co s& gido duc khi xdy dung/ra soat CTDT; ban hanh quy dinh vé ra soét,
danh gid cac quy trinh thiét ké, phat trién CTDT va quy dinh vé ra soat hoat dong
giang day, kiém tra danh gia; thuc hién hoat dong du giang, binh giang thuong
xuyén hon lam co s¢ danh gia chét luong giang day cua giang vién; xem xét cai
tién phiéu danh gia giang day cho phu hop hon; c6 chinh sach khuyén khich glang
vién nghién ctru vé phat trién chuong trinh day hoc, d6i méi phuong phap giang
day, kiém tra danh gig; ldy y kién giang vién danh gia chat luong cac dich vu hd
trg ctia Nha truong nhu Thu vién, céng nghé théng tin, Tram y té...; ban hanh
quyét dinh thanh lap, quy ché hoat dong ciia cac t6 Pam bao chét luong bén trong
ctia cac Khoa/Vién dé nang cao chét luvong thuc hién hoat dong ctia hé théng dam
bao chit lugng bén trong ctia Trudng.

11. Quan tam thyc hién d6i sanh voi cac co s6 gido dyc trong nudce va khu
vue ¢6 CTDT tién tién tuong ing veé ty 1& t6t nghiép, thoi hoc; trén co so do xay
dung béo cao danh gia, du doan xu thé ty 1é théi hoc, t6t nghiép cuia nguoi hoc
tham gia CTDT va dé xuat cac bién phap cai tién phu hop; khéao sat y kién phan
hoi tir nguoi hoe va cuu ngum hoc vé tinh hiu qua cua cac giai phap hd trg sinh
vién tt nghiép ding thoi gian quy dinh dé c6 co sé tiép tuc diéu chinh, dé xuat
cac giai phap phu hop gitip nguoi hoc thue hién hiéu qua kha néng t6t nghiép
ding thoi han hoc tap; xay dung tiéu chi, quy trinh lya chon céc co sé gido duc
trong va ngoai nudc c6 cung CTDT dé mé rong dbi tugng dbi sanh, trong do co
hoat dong déi sanh ty 18 nguoi t6t nghiép co viée lam cung CTDT, két qua doi
sanh 14 co s& quan trong dé Khoa va B mon tham khao nham nang cao chét luong
dao tao va dam bao viéc lam cho sinh vién sau khi tot nghiép CTDT; thuc hién
hoat dong d6i sanh loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién ciru cua ngudi hoc
cung CTDT cua co s¢ giao duc voi cac truong dai hoc trong nude dé tham khao
cho viéc dé xuat cac giai phap phu hop tang cuong s6 lugng, loai hinh ngh1en cuu
khoa hoc cua ngum hoc, gop phan nang cao chit lugng cua CTPT. Hing nim,
trén co s¢ dir liéu cua hoat dong ddi sanh murc do hai long cua cac bén lién quan
vé hoat dong nghién ctru khoa hoc, co s& vat chat va dich vu hd tro, Nha truong
va Khoa can xay dung ké hoach cai tién chét luong céc linh vuc nay, timg budc
g6p phan nang cao chat lugng ctia CTDT.

Trén day la nhing kién nghi cua Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc
Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc Thang Long véi 11 nhom giai phap,
Trudng Pai hoc Nha Trang can nghién ciru ki cac nhom giai phép nay cung véi
Bao cdo danh gia ngoai dé xay dung ké hoach cu thé va trién khai thuc hién cai
tién chat luong chuong trinh dao tao Tai chinh ngén hang, trinh d¢ dai hoc cua
Nha trudng. Sau nira chu ky kiém dinh chat lugng gido duc (vao thoi diém 2,5



nam sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuin chat lugng gido duc), Trudng Pai hoc
Nha Trang can c6 béo cdo két qua thuc hién cai tién chét luong chuong trinh déao
tao gri Bo Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc
Théng Long theo quy dinh hién hanh./.



